Kupujgc dodatkowy produkt mozna obnizy¢ rate kredytu o 200 zt

O 0,5 pkt. proc. bank przecigtnie obnizy marz¢ kredytu w zlotych klientowi, ktory
skorzysta z innych produktéw — wynika z analizy Expandera. Najwi¢kszy ,,bonus” daja
takim kredytobiorcom Multibank oraz Nordea Bank i Polbank. Zakup dodatkowego
produktu moze by¢ ponadto sposobem na uniknigcie prowizji z tytulu kredytu. Tak jest
w GE Money Banku, Millennium i PKO BP.

W obliczu kryzysu finansowego, ograniczenia sprzedazy kredytéw hipotecznych, a takze
pogorszenia wynikow finansowych, banki wigkszy niz do tej pory nacisk ktada na tzw. cross-
selling, czyli sprzedaz jednemu klientowi réznych produktéw. Do kredytow hipotecznych
dodaja konta, karty kredytowe i r6znego typu ubezpieczenia. Tak konstruuja oferty, aby
kupujac dodatkowe produkty, klient placit nizsza marz¢ czy nizsza prowizje.

Wigkszos¢ bankow stawia na ,,cross-sell”

Expander sprawdzit, na jaki ,,bonus” moze liczy¢ klient zaciagajacy kredyt hipoteczny w
ztotych. Na 22 banki obecne w zestawieniu tylko 7 nie przedstawito oferty cross-sell.
Postuzylismy si¢ przyktadem kredytu na 300 tys. z minimum 25-proc. wktadem wiasnym,
zacigganym na 30 lat. ZapytaliSmy o standardowa marzg i prowizj¢ i mozliwosci ich
obnizenia. Zestawienie prezentuje stan na koniec maja.

Nizsza marza

W przypadku marzy gotowos$¢ wysokiej obnizki, o 1 pkt. proc., zadeklarowaty Nordea Bank i
Polbank. W pierwszym z nich standardowa marza dla kredytu z naszego przyktadu wynosi
2,7%. Kredytobiorca, ktory otworzy w banku ROR, kupi kartg kredytowa oraz ubezpieczenie
majatkowe w towarzystwie wspotpracujacym z bankiem, moze dosta¢ ofert¢ marzy na
poziomie nawet 1,7%. Z kolei w Polbanku, gdzie standardowa marza to 3,8%, warunkiem
skorzystania z nizszej stawki jest zalozenie konta bankowego. Spora obnizke marzy,
maksymalnie o 0,7 pkt. proc. oferuje tez Deustche Bank (standardowa marza to 2,1%)
kredytobiorcom, ktorzy skorzystaja z linii produktow inwestycyjno-ubezpieczeniowych DB
Inwestuj w Przyszto$¢.

Jak obnizenie marzy o 1 pkt. proc. wplywa na koszt kredytu? Teoretyczna rata kredytu w
Nordea Banku z marza 2,7% (oprocentowanie przy obecnej stawce WIBOR — 7,33%; kredyt
na 300 tys. zl, 30 lat) to 2063 zt. Natomiast rata przy marzy 1,7% to 1863 zl, zatem o 200 zt
mniej. Przy zalozeniu statoSci oprocentowania przez 30 lat oznacza to nizszy o 72 tys. zi koszt
kredytu. W kalkulacji trzeba jednak uwzgledni¢ koszt zakupu dodatkowych produktow.

Z wybranych produktow trzeba faktycznie korzystaé

Nie wystarczy samo otwarcie konta czy wykupienie karty. Banki zabezpieczaja si¢ przed
klientami, ktorzy moga jednorazowo wybra¢ produkt, a potem z niego nie korzystac.
Przyktadowo Polbank wymaga, aby na konto wptywato wynagrodzenie kredytobiorcy przez
caly okres kredytowania. Z kolei Dominet Bank, ktory gotéw jest obnizy¢ standardowa marz¢
(3,05%) 0 0,25 pkt. proc. wymaga zakupu trzech produktow: ROR-u, karty kredytowej 1
ubezpieczenia od utraty pracy. Korzystanie z dwoch pierwszych wymagane jest przez caly
okres kredytowania, a z ubezpieczenia przez 5 lat.

Najnizsza marza pozostaje najnizsza
W najwigkszym stopniu, o potowg, standardowa marzg gotdw jest obnizy¢ MultiBank. W tym
przypadku marza bez promocji wynosi jednak az 7,6%. Po obnizce — maksymalnie o polowg -



marza i tak jest wyzsza od $redniej rynkowej oferty bez cross-sell. Jednoczesnie BZ WBK,
ktoéry ma obecnie najnizsza na rynku marzeg, 1,35%, pozostaje najtanszym bankiem nawet po
uwzglednieniu oferty cross-sell (mozliwos$¢ obnizki marzy do 1,25%).

Ubezpieczenie zamiast prowizji

W przypadku prowizji banki gotowe sa nawet w catosci zrezygnowac z pobieranych stawek,
jezeli klient wykupi dodatkowy produkt. Przykladowo w GE Money Banku, gdzie prowizja
wynosi standardowo 3,5%, mozna ,,zamieni¢” ja na ubezpieczenie od utraty pracy (2-letnia
sktadka w wysokosci 2,2% kwoty kredytu) 1 ubezpieczenie na zycie (roczna sktadka — 0,7%).
Jezeli klient nie przedtuzy ubezpieczenia na kolejne okresy musi zaptaci¢ prowizjg w
wysokosci 0,6%. W Millennium, zamiast 1-proc. prowizji mozna wybra¢ ubezpieczenia od
utraty pracy. Sktadka wynosi 2% kwoty kredytu, a czas obowigzywania ochrony to 2 lata.

Elastyczne podejscie

W niektorych bankach nie ma jednak sztywnych zasad regulujacych cross-sell. Dla przyktadu
w PKO BP i1 Pekao poziom marzy i prowizji jest indywidualnie negocjowany. W tych
bankach zakup dodatkowego produktu moze wigc by¢ jedynie argumentem do obnizenia
marzy lub prowizji. Dla przyktadu posiadacze konta Aurum i karty kredytowej maja szans¢
wynegocjowac obnizke marzy 0,07 pkt. proc. lub prowizji o 0,4 pkt. proc. Nie sa to jednak
sztywne zasady. W zaleznos$ci od innych czynnikow, klient moze wynegocjowac zardGwno
obnizenie 1 marzy i prowizji, jak 1 zadnego z nich. Inny od podanego w przyktadzie moze by¢
rowniez poziom obnizki. Dla bankow istotna jest bowiem nie tylko sprzedaz dodatkowych
produktow, ale takze np. ryzyko zwiazane z danym klientem, czy dtugos¢ i jakos¢
wczesniejszych relacji.
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Oferta cross-sell dla kredytéw hipotecznych
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i/lub kredyt gotowkowy wszystkich warunkow

Multibank 7,60%

rachunek osobisty/firmowy




hospitalziacji na 5 lat

Ekstrakonto VIP 0,1
LTI (dtugoterminowe ubezpieczenie 01
nieruchomosci w TUIR WARTA) ’
Karta kredytowa 0,1
Kredyt gotowkowy 0,1
Depozyt w kwocie min. 10 tys. PLN:
Kredyt Bank 3,20% lokata terminowa, Konto 0,1
Oszczednos$ciowe, Warta Gwarancja
rezygnacja z (bezptatnego - sktadka
optacana przez Bank) ubezpieczenia 0,1
na zycie w TUnZ WARTA
maksymalnie 0,3
ROR 0,2
Bank Pocztowy od 2,0% ROR wraz z kartg, Konto
. 0,4
Oszczedno$ciowe, ustuge Pocztowy 24
superkonto 0,01
konto Aurum 0,02
konto Aurum, karta kredytowa 0,07
konto Aurum, iPKO 0,04
o
PKO BP 2,33% konto Aurum, karta kredytowa , iPKO 0,09
ubezpieczeznie od ryzyka utraty pracy i
hospotalizacji, konto Aurum, karta 0,29
kredytowa , iPKO
5,40% Automatyczna obnizka marzy 0,3
GE Money " :
Automatyczna obnizka marzy 0,45
ING Bank 2,10% brak brak
[Nordea Bank 2,70% Kredyt hipoteczny 1
2,00% oferta ubezpieczenia na zycie 0,2
Lukas Bank
DB Inwestuj w Przysztosc (linia
2,10% produktow inwestycyjno- max. 0,70
Deutsche Bank ubezpieczeniowych)
zakup ROR, karty kredytowej oraz
Dominet Bank od 3,05% ubezpieczenia od utraty pracy i 0,25




Ubezpieczenie na zycie

Insignium

elastycznie,
Eurobank* 2,80% mozliwo$¢ nawet
dwukrotnej obnizki
Ubezpieczenie od utraty pracy
BZ WBK 1,35% pakiet ubezpieczenia VIP 0,1
Konto osobiste - Plan Internetowy/Plan 0,05
Student
Ubezpieczenie nieruchomosci "Pewny 0,10
Dom" lub "Pewny Dom Plus"
] 3,25% (dla 015
BGZ gruntéw rolnych|  Konto osobiste - Plan Standardowy ’
- 3,70%) 030
Konto osobiste - Plan Aktywny ’
Pakiet ubezpieczen: na zycie, trwatej i
o . 0,45
catkowitej niezdolnosci do pracy oraz
utraty pracy
Pekao SA 3,6%-3,7% - indywidualnie
Polbank EFG 3.80% Rachunek biezacy lub rachunek 1

* oferta dostepna od pierwszej dekady czerwca
zrédto: Expander, baki; stan na 25 maja 2009 r.; warunki dla kredytu na 300 tys. zt, min. 25% wkladu

wlasnego, 30 lat




